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Starka team
nyckel till
framgang for
tillvaxtforetag

For ett foretag som vill vaxa gar betydelsen av ratt manniskor

pa ratt plats inte att dverdriva. Startup Team Entrepreneurship
Program - eller STEP - ger scaleup-foretag forutsattningar att
utveckla hogpresterande och valfungerande entreprendriella team.

tt starkt team ger sitt
foretag upp till 3,5 gdnger
hogre omsattning och s
mycket som den dubbla
vinstmarginalen, i jamforelse
med foretag som inte satsar
pa teamet. Studier fran Boston
Consulting Group visar att foretag
som satsar pa att bygga starka
team overtraffar genomsnittet pd
marknaden i hela 80 procent av
fallen.
Det innebar att tillvaxt-
foretag har mycket att vinna pa
att satsa pa teamfragan. Men
forutsattningarna for ett litet

foretag ser helt annorlunda
ut an for ett etablerat stor-
foretag. Darfor maste ocksa
HR-insatserna anpassas.
Swedish Scaleups, ett
samverkansprojekt mellan tio
inkubatorer och science parks,
erbjuder teamutvecklings-
programmet STEP som
hjalper scaleup-foretag
med konkreta verktyg for att
bygga valfungerande och
hogpresterande team. Det ar
ett nytt erbjudande for de flesta
inkubatorer och science parks.
STEP och dess verktyg ar

sprungna ur forskningsresultat
och har anpassats for startups
och scaleup-foretag. Med dessa
verktyg kan nya foretag fa
maximal effekt for sina satsningar
pa teamutveckling.

Enidé dringet mer énenidé
om det inte finns manniskor som
kan genomfora den. For manga
scaleups som tar nasta steg i
sin tillvaxtresa blir det snabbt
uppenbart att teamet ar nyck-
eln till framgang. Och omvant
- ett daligt fungerande team kan
satta krokben for de basta affars-
idéerna.



16

timmar - sa lang tid

tar deti genomsnitt
att genomfora
programmet.

inkubatorer och
science parks i Sverige
anvander STEP.
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i ganger hogre omséattning och sa mycket
som den dubbla vinstmarginalen. | 80

procent av fallen dvertraffar foretag som

bygger starka team ocksa genomsnittet
pa marknaden. Undersékningar visar

att foretag som har starka team
presterar battre jamfort med
foretag som inte satsar pa
teamet.!
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STEP - steg (Or ste

Vad kan ett foretag som genomfor STEP forvanta sig?
| programmet f6ljs en grundlaggande process inom
vilken innehallet skraddarsys for varje enskilt foretag.
Sa har ser STEP-resan ut i 5 steg.

Steg 1: Nulage

| ett forsta mote traffas foretaget
och en coach frén STEP. Métet

tar avstamp i affarsplanen och
tillsammans gar foretaget och
coachen igenom nulaget. Vilka
behov har foretaget? Vilka ar
utmaningarna och mojligheterna?
Hela tiden med teamet i fokus.

| ett litet foretag kanske alla kan
vara med pa motet. | foretag som
redan borjat vaxa rekommenderas
att ledningsgrupp och nagra
chefer medverkar.

| det har l[aget handlar det om
att ta fram kartan for den fortsatta
resan och lagga grunden for vilka
verktyg och insatser inom ramen
for STEP som ar relevanta for fore-
taget. Atttillsammans ga igenom
situationen gor att alla i teamet
sedan har en gemensam referens-
punkt att utga fran.

Steg 2: Individuella moten
Nasta steg handlar om att ta
fram medarbetarnas personliga
utvecklingsplaner. Vad utmarker

teammedlemmarnas respektive
personligheter? Vad behdver varje
enskild person for att utvecklas
pa basta satt och hur matchar det
med foretagets affarsmal, kultur
och den roll teammedlemmen
har i foretaget i nulaget?

Varje person genomfor ett
forskningsbaserat personlighets-
test. Tillsammans med coachen
frén STEP gar varje enskild
deltagare igenom resultaten och
tar fram en handlingsplan.

Det ar viktigt i den har fasen att
identifiera bade styrkor och de
omraden personen behdver job-
ba vidare med for att na sina mal
kopplat till rollen i foretaget. Utan
sjalvinsikt ar det i princip omojligt
att bygga starka team.



Steg 3: Skraddarsydda
workshops for team
Nu ar det dags att samla hela
teamet i ett antal skraddarsydda
workshops och tillsammans ta
ett helhetsgrepp kring hur sam-
arbetet ser utidag. Hur fungerar
teamdynamiken och samarbetet
i dag? Vilka ar rollerna och hur
ser forvantningarna ut? Behover
foretaget komplettera med fler
egenskaper eller fardigheter for
att pa ett effektivt satt genomfora
det som stari affarsplanen?
Foretaget och coachen tar
sedan fram en handlingsplan som
tydligt specificerar vad och hur f6-
retaget ska [6sa de omraden som
identifierats som viktiga.

Steg 4: Fokus pa tillvaxt

Har deltar foretaget i ett antal sa
kallade Growth Circle-workshops
och far lara av experterinom om-
raden som ar extra viktiga for till-
vaxtforetag. Deltagarna far chan-

sen att lara av andra foretag som
redan gjort en tillvaxtresa och kan
dela med sig av sina erfarenheter
och diskutera med andra foreta-
gare i samma situation som star
infor liknande utmaningar.

Deltagarna far [dra sig hur man
skapar engagerade och hogpres-
terande team, att bygga en f6-
retagskultur som framjar tillvaxt
och samtidigt gor att medarbe-
tarna mar bra. Coachen kommer
ocksa ga igenom hur foretaget
kan jobba for att forebygga
konflikter och istallet bygga tillit
och dra nytta av meningsskiljakt-
igheter.

Steg 5: Verktygsladan ar klar
Foretaget och coachen fran STEP
gar tillsammans igenom de digita-
la verktyg som ar viktigast for tea-
mets fortsatta utveckling. Hur ska
verktygen anvandas for att gora
storst nytta och vilka prioriteringar
ar viktigast for foretaget?

Verktygen ar
kopplade till
omradena:

+ Rekrytering

+ Insikter kring teamets olika

personligheter

« Utveckling for individ och

team
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Intervju

Hon

hjalper scaleup-
foretag att bygga

framgangsrika team

Fran ett jobb som beteendevetare och rekryterings-
konsult pa ett storforetag till att coacha snabbvaxande
innovativa foretag. For Hanna Wiljebrand var det
passionen for entreprendrskap som inspirerade

till starten av STEP.

Vad var idén bakom STEP?

- Nyckeln till ett lyckat foretag
ar manniskorna bakom. Nar vi
borjade med det har 2017 fanns
det ett stort behov av att ta fram

ett heltdckande teamutvecklings-

program for entreprendriella
team.

"Att fa teamet att fungera
pa riktigt ar ofta det storsta
hindret for tillvaxt.”

HANNA WILJEBRAND

Vad ar roligast med ditt jobb?

- Det &r tveklost att f&d mota alla
modiga entreprendrer som valjer
att satsa allt pa sin drom. Att kunna
ge dem verktyg for att utveckla
sina team och se skillnaden STEP
gor ar riktigt haftigt.

Vad tar mest tid i HR-arbetet?

- Rekrytering och att fa teamet
att fungera pa riktigt ar ofta det
storsta hindret for tillvaxt. Det &r
ocksa en viktig fraga att ta tag
iinnan det bradskar. Teamen i
STEP far tillgéng till relevanta
verktyg for badde teamutveckling
och rekrytering.

Ar det ndgot som brukar ga
lattare an vad entreprenoren
forvantar sig?

- Foretag som gar igenom STEP
kartldgger tidigt sina styrkor. Att
fa ett kvitto pa vad de redan ar
bra pa och att satta teamfragan
pd agendan brukar vara uppskat-
tat hos medarbetarna och frigdr
potential inom andra omraden.
Plotsligt gdr manga saker lattare
och samarbetet blir smidigare.



Hannas fem
basta tips for att
bygga team

1. LIGG STEGET FORE
Skapa en strategi for team-
byggande, precis som for
forsaljning eller marknadsforing.
Koppla strategin till matbara mal
och boka in korta uppfdljningar
for att kontinuerligt se till att ni
foljer planen.

2. SKAFFA ER SJALVINSIKT

Det ar omoijligt att bygga bra
team utan sjalvinsikt. Kartlagg
teamets styrkor och svagheter.
Det finns forskningsbaserade
personlighetstester som ger bra
vagledning. Hur kan ni utnyttja
era starka sidor maximalt? Och
gar det att rekrytera for att tacka
upp dar ni ar lite svagare?

Hanna Wiljebrand
ar affarsutvecklare,
HR-specialist &
Program Manager
STEP - Startup Team
Entrepreneurship
Program - pa Create
Business Incubator i
Malardalen.

3. REKRYTERA UTANFOR ERA
NATVERK

Att rekrytera i befintliga natverk
leder ofta till homogena team.

I en grupp dar alla har samma
styrkor och svagheter ar risken
att alla tanker likadant och
ingen utmanar och tanker nytt.
Mangfald foder kreativitet och
[6nsamma foretag.

4, SATSA PA KOMPETENSUT-
VECKLING

Ta hand om de medarbetare ni
redan har. Se till att utveckla
och stotta de personer som
ingar i teamet, da 6kar sanno-
likheten att de stannar kvar pa
arbetsplatsen lange. Genom
kompetensutveckling kan ni
ocksa l6sa framtida behov genom
intern utveckling istallet for att
rekrytera externt. Det ar ofta en
mer kostnadseffektiv l6sning.

5. TAHJALP!

Manga ambitiésa manniskor

vill garna klara av allt sjalv.

Men resultatet blir ofta att man
istallet skapar en flaskhals som
gor organisationen trogrorlig.

Ta hjalp av externa experter nar
teamet behover avlastas. Det gor
att alla kan fokusera pa det de ar
bast pa, och att ni i slutandan far
ett battre resultat samt sparar tid
och pengar.



Case

Tydligare processer
hos EquipmentLoop
efter STEP

Helhetstank kring HR-arbetet och konkreta verktyg i
det dagliga arbetet blev resultatet nar EquipmentLoop
genomforde STEP. Att HR gor skillnad for affarerna ar
grundaren Simon Fogbring 6vertygad om.

Vad ar Equipment- Vad fick ni med er fran STEP? av personlig autonomi. Det har
Loop? - | dag &r vi mycket tydligare ocksa varit viktigt for oss att alla

- Vi arett tech- . i HR-arbetet. Vi har ett tydligt har en egen personlig utvecklings-
foretag som jobbar gemensamt mal med en hog grad plan och att de vet vem de ska
med hantering och " vanda sig till om det uppstar
styrning av maskiner pa fragor kring den. Men framforallt
framforallt byggarbetsplatser upplever jag att de processer och

for att oka resursutnyttjandet. verktyg som vi fick med oss har

)
Jag och min kollega Christoffer De processer OCh Verktyg en tydlig afférskoppling. STEP
innebar att vi som féretag blev

grundade foretaget 2016 och i dag som Vi ﬂCk med 0SS har en biitre pa detvi gor och kunde

ar vi tolv anstéllda.

. - . ” fortsatta framatihog takt utan att
Varfor valde ni att genomfora tyd llg aﬁa rs kO p p ll N g tappa fokus pd teamets struktur,
STEP? SIMON FOGBRING prestation och valmaende.

- Viville fa verktygen for att
bygga ett hogpresterande team
som inte baserades pa slump och
magkdansla. En av formanerna
med att starta eget ar att kunna
vdlja vem man ska jobba med
och bygga sitt team fran scratch.
Viville sakerstalla att samman-
sattningen blev sd effektivsom
mojligt och att vi hade vdlmaende,
engagerade och hogpresterande
medarbetare dven over tid.

Vilka var era storsta utmaningar?
- Att bygga en teamstruktur som
fungerar dver tid. Hur far vi sam-
man valdigt olika personlighets-
typer och kompetenserien grupp
som ska samarbeta och prestera?




Sammanfattning

« STEP har utvecklats i samarbete med startups, scaleups,
inkubatorer och science parks, samt ett internationellt
forskarteam inom entreprenorskap och psykologi.

» Programmets mal ar att skapa forutsattningar for hog-
presterande och lonsamma foretag genom fokus pa teamets
och individens utveckling. Olika kompetenser, personligheter
och bakgrunder som kompletterar varandra blir tillsammans ett
starkare team an om alla fungerar pa samma satt.

« Deltagande foretag far hjalp av en coach att identifiera styrkor
och utmaningar. Arbetet resulterar i en skraddarsydd digital
verktygslada som foretaget kan anvanda sig av for att na sina
affarsmal.

« Foretag som deltagit i STEP lyckas battre med att attrahera
kapital och lyckas dessutom bygga storre team pa kortare tid,
jamfort med bolag som inte far teamutvecklingsinsatser som
en del av affarsutvecklingen. Det indikerar tidiga resultat fran
forskningsstudier fran bland annat Lunds Universitet.!

!Las mer har: https://www.entrepreneur.lu.se/en/research/new_venture_teams_in_an_
entrepreneurship_process

Vill du veta mer om STEP?

Kontakta Hanna Wiljebrand, Program Manager STEP.

Mail: hanna@create.se

STEP &r en del av Swedish Scaleups.




STEP AR ETT PROJEKT FRAN SWEDISH SCALEUPS

Swedish Scaleups ar en del av Vaxtzon 2, ett samverkansprojekt mellan Create Business
Incubator, Inkubera, Norrkdping Science Park, Linkdping Science Park, Alfred Nobel Science
Park, Uppsala Innovation Centre, Lead, Vreta Kluster, Eskilstuna kommun naringslivsavdelning
och Vasteras Science Park. Projektet finansieras av EU-medel via Tillvéxtverket samt Region
Ostergdtland, Region Orebro [&n, Region Uppsala, Region Véstmanland, och Region Sérmland.

PROJEKTET HAR TVA LANGSIKTIGA MAL:

1. Att ge stod till innovativa tillvaxtbolag i regionen.
2. Att etablera en hallbar storregional plattform for tillvéxt som integrerar kommunala,
regionala och nationella tillvaxtagendor och kan leva vidare efter projektet avslutats.

I PROJEKTET INGAR:
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